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1. OBJETIVO

Determinar los pasos a seguir para el oportuno reporte y atencién de usuarios, que sufran algun tipo de accidente

al mo

2.

mento de prestarse los servicios por parte de GERIZIM SST.
ALCANCE

Este protocolo va dirigido a la totalidad de la poblacién usuaria de GERIZIM SST, el cual debera ser implementado

por los colaboradores de la empresa.

3.

4

RESPONSABILIDADES

Los colaboradores seran los responsables de velar por el bienestar del cliente externo y reportar cualquier
evento asociado a la seguridad y salud en el trabajo que le ocurra a este mientras se encuentra en las
instalaciones de GERIZIM SST.

Es responsabilidad del médico laboral prestar una atencién oportuna al momento de presentarse un
accidente que genere lesién a un individuo dentro de las instalaciones del centro médico.

Es responsabilidad del asistente administrativo realizar los debidos reportes.

. MODELO DE ATENCION

4.1. Reporte de accidente

Una vez se presente el evento este deberéa ser reportado por:

Colaborador en caso de que el usuario este siendo atendido Valoracién médica.

Primeros auxilios.
Define conducta

(Solicitud de
Colaborador ' __Reporta | Coordinador Reporta Médico ——» ' ambulancia,
administrativo ¢ Remision a IPS,
- Finalizacion de
3 examen
% l ocupacional).
Empresa del usuario (si aplica).
Lider del SGSST o miembro del COPASST.
Solicita servicio de ambulancia (si se requiere).
Avisa a familiar (si se requiere).
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e Usuario si se encuentra en area comun
Usuario __Reporta ), Recepcion - 5 Coordinador
administrativo
g
Valoracion médica. g T
Primeros auxilios. 8
Define conducta (Solicitud T
de ambulancia, Remision ' ——— Médico
a IPS, Finalizacion de
examen ocupacional).
Empresa (si aplica).
Lider del SGSST o miembro del Reporta
CO_PASST. N o <
Solicita servicio de ambulancia (si se
requiere).

Avisa a familiar (si se requiere).

4.2. Atencién médica
Una vez el evento haya sido reportado, el usuario sera valorado por alguno de los médicos de GERIZIM SST quien
definira la conducta a seguir posterior a la realizacién de una valoracion céfalo caudal con énfasis en la parte corporal
afectada.
En caso de herida o puncién se procedera a realizar lavado del sitio con abundante agua y jabdn antiséptico.
Si es una herida se revisa y se hace curacion correspondiente, dejandola cubierta y segin gravedad y riesgo de
contaminacion de esta se remitira a usuario a IPS para su debida atencién.
Si la puncién se dio con una aguja usada se remitird a usuario a IPS para atencién por riesgo biol6gico.
4.3. Remisioén a IPS
Los siguientes eventos deberan ser remitidos para valoracion por médico de IPS, segln estado del usuario se
solicitara servicio de ambulancia:

e Fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cubito).

e Trauma craneoencefalico con pérdida de conocimiento.

e Lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual.

e Lesiones osteomusculares que generen limitacion para la locomocion.

e Heridas que requieran sutura.

e Punciones o heridas con elementos cortopunzantes contaminados.

e Pérdida de conocimiento secundario a trauma.

e Sincope.
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DOCUMETOS ASOCIADOS
Cédigo Nombre del documento o formato
Formato prestacion primeros auxilios
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Descripcion del cambio
12/2016 Creacion documento
10/2017 Actualizacién de informacion
10/2021 Actualizacién de formato
05/2023 Actualizacién de formato y cambio de tipo de documento
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